@ RandoCamping

/ Réinitialisation des données RandoCamping

Guide utilisateur — Mozilla Firefox (ordinateur & Android)

Ce guide explique pas a pas, de maniere simple, comment réinitialiser complétement les données de
RandoCamping
(cache, cartes, données hors ligne) dans Mozilla Firefox, sans affecter les autres sites.

1l Avant de commencer : vérifier I'espace de stockage disponible

Sur smartphone, si I'appareil est presque plein, Firefox ne peut plus stocker correctement les données de
RandoCamping (cartes téléchargées, mise a jour de I'application). Résultat possible : des dysfonctionnements variés,
sans message d'erreur explicite.

C'est I'indicateur Stockage de votre téléphone qu'il faut consulter (espace disque occupé par les photos, applications,
etc.).
Ou consulter le stockage disponible

Le chemin exact varie selon I'appareil, par exemple :

e Samsung (One Ul) : Paramétres — Maintenance de I'appareil — Stockage
e Autres marques Android (Pixel, Xiaomi, etc.) : Paramétres — Stockage (parfois sous Batterie et appareil)

Si le stockage est presque plein (au-dela de 90 %), libérez de I'espace (photos, vidéos, applications inutilisées) avant

de réinitialiser les données RandoCamping — sinon le probléme peut réapparaitre.

@, Avant de commencer : site web ou application installée ?

¢ Cas 1 — RandoCamping utilisée comme site web

® Vous ouvrez RandoCamping dans Firefox
® Vous n'avez pas installé I'application

E Suivez la procédure Site web (Firefox) ci-dessous.

¢ Cas 2 — RandoCamping installée comme application

e (as rare avec Firefox

e Firefox ne propose pas une vraie installation PWA comme Chrome

E] Suivez quand méme la procédure Site web (Firefox) : elle est suffisante.

> RandoCamping utilisée comme site web



Mozilla Firefox (ordinateur)

2 Méthode recommandée via les paramétres du site

Cette méthode supprime uniquement les données du site RandoCamping.

Etapes pas a pas
1. Ouvrez Firefox
2. Ouvrez RandoCamping
3. Cliquez sur I'icone & a gauche de I'adresse du site
4. Cliquez sur Effacer les cookies et les données du site
5. Confirmez en cliquant sur Supprimer
6. Fermez complétement Firefox

7. Rouvrez Firefox et rechargez RandoCamping

/ Données supprimées (uniquement pour RandoCamping)

e cache du site (cartes, images, fichiers temporaires)
e cookies du site

e stockage local (localStorage)

e bases de données locales (IndexedDB)

e cache du service worker

e données hors ligne

X Cette méthode ne supprime pas :

® |es données des autres sites
e ['historique global

® |es mots de passe

e |es favoris

=] Méthode alternative (si le probléme persiste)

Via les parameétres avancés de Firefox

. Ouvrez Firefox

. Menu = — Paramétres

. Vie privée et sécurité

. Descendez jusqu'a Cookies et données de sites

. Cliquez sur Gérer les données...

. Recherchez RandoCamping

. Sélectionnez-le et cliquez sur Supprimer la sélection
. Validez

. Fermez puis rouvrez Firefox
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Mozilla Firefox sur Android

La procédure est identique dans son principe.

Etapes



. Ouvrez Firefox

. Allez sur RandoCamping

. Appuyez sur le menu }

Appuyez sur Informations sur le site
Appuyez sur Effacer les données

. Confirmez
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. Fermez puis rouvrez Firefox

“) A retenir
e Firefox gere tres bien les applications cartographiques (Leaflet)

e Leresetvialicone % est fiable et a jour
e Une seule procédure suffit (pas de PWA persistante)
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